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WYZNACZAMY POZIOMY

REGULAMIN ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH Z TYTULU GWARANCJI PRZY SPRZEDAZY
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PRO Sp. z 0.0. udziela pisemnej gwarancji na okres 24 miesiecy od daty wydania towaru dla n/w grup
towarowych :

a) Urzadzenia laserowe z wylgczeniem akcesoriéw laserowych

b) Urzadzenia optyczne

PRO Sp. z 0.0. udziela pisemnej gwarancji na okres 10 lat od daty wydania towaru na wskazniki oraz 24
miesigce na pozostate czesci towaru dla n/w grup towarowych :

a) Poziomnice

b) taty

c) Katownice

W ramach udzielanej gwarancji PRO Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wady fizycznej
towaru.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy pod
warunkiem, ze towar byt uzytkowany zgodnie z instrukcjg obstugi
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wynikajace z:

a) uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownika

b) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg uzytkowania i

przechowywania towaru przez uzytkownika

Zgtaszajacy traci uprawnienia z gwarancji w przypadku stwierdzenia przez wyspecjalizowany punkt
serwisowy ingerencji wewnatrz urzgdzenia przez osoby nieuprawnione.
W przypadku utraty uprawnien z tytutu gwarancji zgtoszenie reklamacyjne zostaje przekwalifikowane do
odptatnej ustugi serwisowe;j.
Z chwilg przekwalifikowania zgtoszenia do odptatnej ustugi serwisowej podczas jego rozpatrywania
obowigzuje regulamin swiadczenia odpfatnej ustugi serwisowej oraz cennik odptatnych ustug serwisowych
(dostepne na stronie internetowej PRO Sp. z 0.0.).
Podstawg uznania reklamacji w ramach gwarancji jest wypetniona karta gwarancyjna odpowiednia do danej
grupy towarowej zawierajgca:

a) nazwe

b) nr katalogowy

c) nrseryjny towaru

d) date sprzedazy zgodng z dokumentem uprawdopodobnienia okolicznosci zakupu towaru

e) nazwe i adres sprzedawcy (pieczec)
oraz zarejestrowanie reklamacji na stronie https://firma-pro.com/pl.
Naprawy gwarancyjne oraz przeglady wykonywane sa wyfgcznie przez PRO Sp. z 0.0. ul. Strazacka 76 43-382
Bielsko-Biata.
Towar dla zgtoszen reklamacyjnych z tytutu gwarancji przy sprzedazy jest nieodptatnie odbierany od
zgtaszajgcego za posrednictwem wspotpracujgcej z PRO Sp. z o.0. firmy kurierskiej Towar powinien zostaé
zapakowany w sposédb zapewniajgcy jego bezpieczny transport. Zaleca sie zapakowanie towaru w oryginalne

opakowanie dostarczone w momencie zakupu.

PRO Sp. z 0.0. jest obowigzana wykona¢ swoje obowigzki niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni
liczgc od dnia dostarczenia towaru przez uprawnionego z gwarancji, oraz zwrotnie dostarczy¢ mu towar na
swoj koszt na adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wskazany w ,,Zgtoszeniu reklamacyjnym z tytutu
gwarancji’

Gwarancja nie wylgcza , nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z rekojmi (zgodnie z art. 577*
k.c.).Gwarancja ma zastosowanie dla towaréw, ktore zostaty zakupione i uzytkowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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