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DEFINICIE
1. Data Sprzedaizy — data zakupu Produktu przez Klienta Koncowego, wskazana w Karcie
Gwarancyjnej, wypetnionej po zakupie produktu.
2. Data Wydania — data dostarczenia Produktu Pierwszemu Kupujgcemu.
3. Klient Koricowy — osoba fizyczna, osoba prawa i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331

§ 1 k.c., dokonujgca zakupu od Pierwszego Kupujgcego.

4. Pierwszy Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w
art. 33! § 1 k.c., prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowag, gdzie
zawarcie Umowy ma bezposredni zwigzek z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodoway,
wspotpracujgca z Gwarantem w charakterze posrednika lub dystrybutora.

WARUNKI GWARANCII

1. PRO sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Strazackiej 76, 43-382 Bielsko-Biata, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000116023, NIP:
6441423158, REGON: 2731610200, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 500.000,00 zt (dalej:
»,Gwarant”), udziela gwarancji jakosci na produkty opisane w niniejszej karcie gwarancyjnej (dalej:
»,Produkt”) na warunkach w niej ujetych.

2. Gwarancja udzielana jest:

a. dozywotnio na wskazniki (dalej jako ,Dozywotnia Gwarancja”),
b. oraz na 24 miesigce na pozostate czesci Produktu liczac od Daty Wydania Pierwszemu
Kupujgcemu.

3. Dozywotnia Gwarancja jest udzielana na wskazniki wydane Koncowemu Kupujgcemu wraz z
Produktami stanowigcymi narzedzia pomiarowe wyposazone w libelle ERS+ oraz libelle Ultra
Precision z Datg Sprzedazy od dnia 1 czerwca 2026 roku. Dozywotnia Gwarancja nie obejmuje
narzedzi pomiarowych , HILE”.

4. W ramach udzielanej gwarancji oraz Dozywotniej Gwarancji PRO Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
bezptatnego usuniecia wady fizycznej Produktu.

5. Gwarancja ani Dozywotnia Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien z
rekojmi (zgodnie z art. 577" k.c.).

6. Gwarancja jak i Dozywotnia Gwarancja ma zastosowanie dla Produktéw, ktore zostaty zakupione i
uzytkowane na terenie Polski.

7. W przypadku sprzecznosci jakichkolwiek postanowien niniejszej karty gwarancyjnej z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, zastosowanie znajdujg te bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

ZAKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ
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1. Gwarancja oraz Dozywotnia Gwarancja obejmuje wyfacznie wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy pod warunkiem, ze Produkt byt uzytkowany zgodnie z instrukcja
obstugi oraz jego przeznaczeniem.

2. Dozywotnia Gwarancja obejmuje libelle ERS+ w zakresie:

a) szczelnosci uktadu libelli,

b) odpornosci ptynu na zmiane barwy,

c) witasciwosci antystatycznych,

d) stabilnosci wskazan pomiarowych,

- przez caty okres uzytkowania narzedzia, pod warunkiem jego prawidfowe] eksploatacji
zgodnie z przeznaczeniem.

3. Gwarancji oraz Dozywotniej Gwarancji nie podlegaja:

a) uszkodzenia mechaniczne powstate z winy uzytkownika lub osoby trzeciej;

b) uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg uzytkowania i
przechowywania Produktu przez uzytkownika;

c) wady i uszkodzenia zwigzane z niewtasciwym montazem, transportem, sktadowaniem i
eksploatacjg;

d) wady powstate z winy uzytkownika lub osoby trzeciej;

e) wady w zakresie uszkodzen powstatych przy przerébkach wykonanych we wtasnym zakresie
przez uzytkownika lub jakikolwiek inny podmiot trzeci;

f) uszkodzenia mechaniczne spowodowane m.in. ostrymi narzedziami lub oddziatywaniem
substancji chemicznych, powstate podczas uzytkowania;

g) wady w zakresie uszkodzen usunietych we wtasnym zakresie przez uzytkownika lub podmiot
trzeci;

h) wady powstate w wyniku awarii obwododw elektrycznych niezaleznych od Gwaranta, takich, jak
zwarcia, przepiecia lub jakiekolwiek inne problemy sieci elektrycznej, do ktérej produkt zostat
podtaczony;

i) szkody (wady) spowodowane niewtasciwym serwisem lub pracami naprawczymi
przeprowadzonymi przez uzytkownika lub osoby trzecie nie dziatajgce na zlecenie Gwaranta;

j) produkty, w ktdrych dokonano przerdbek bez zgody Gwaranta;

k) produkty uzyte w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem;

I) uszkodzenia spowodowane wptywem warunkéw atmosferycznych, jesli produkt nie byt
odpowiednio zabezpieczony (stosownie do zalecen Gwaranta, zawartych w dokumentacji
uzytkowej);

m) szkody (wady) bedace wynikiem dziatania sity wyzszej;

n) naturalne zuzycie produktu;

4. Klient KoAcowy traci uprawnienia z gwarancji lub Dozywotniej Gwarancji w przypadku
stwierdzenia przez wyspecjalizowany punkt serwisowy ingerencji we wskazniki lub pozostate
czesci Produktu przez osoby nieuprawnione.

5. W przypadku utraty uprawnien z tytutu gwarancji lub Dozywotniej Gwarancji zgtoszenie
reklamacyjne moze zosta¢ przekwalifikowane do odptatnej ustugi serwisowej, wéwczas przed
rozpoczeciem Swiadczenia odptatnej ustugi serwisowej Klient Koicowy zostanie poinformowany
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mailowo, na adres wskazany podczas wypetniania zgtoszenia online, w celu zaakceptowania
przedstawionych warunkow.

6. Zchwilg przekwalifikowania zgtoszenia do odptatnej ustugi serwisowej podczas jego rozpatrywania
obowigzuje regulamin swiadczenia odpfatnej ustugi serwisowej oraz cennik odptatnych ustug
serwisowych (dostepne na stronie internetowej PRO sp. z 0.0. - https://firma-pro.com/pl/serwis-
pogwarancyjny).

7. W przypadku utraty uprawnien z tytutu gwarancji lub Dozywotniej Gwarancji Klient Koricowy
bedacy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - nie ponosi kosztow zwrotu Produktu.

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie klienta w zakresie dokonywania samodzielnych
prob naprawy przez klienta lub jakikolwiek inny podmiot trzeci.

9. Klient podejmie wszelkie mozliwe czynnosci, ktére zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z
korzystaniem z wadliwego produktu. W przypadku niepodjecia ww. czynnosci przez klienta, w
zakresie szkody, ktéra mogtaby zosta¢ zmniejszona, gdyby klient podjat takowe czynnosci —
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUtU GWARANCII

1. Zgtoszenie reklamacyjne (dalej: ,Zgtoszenie”) nalezy ztozy¢ niezwtocznie, ale w zadnym wypadku
nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty ich zauwazenia lub od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci klient powinien byt je zauwazy¢ (w zaleznosci od tego, ktéry z
tych dni przypadnie wczesniej), o ile podlega ona warunkom niniejszej gwarancji, za pomocg
formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem  http://91.192.197.141:8080/.
Niezastosowanie sie do powyzszych terminédw powoduje wygasniecie uprawnien z tytutu
gwarancji. Ponadto wszelkie wady produktdw powinny by¢ zgtaszane najpdzniej ostatniego dnia
terminu gwarancji. Wady zgtoszone po uptywie tego terminu nie sg objete niniejszg gwarancja.

2. Podstawaq uznania reklamacji w ramach gwarancji jest wypetniona karta gwarancyjna odpowiednia
do danej grupy produktowej zawierajgca:

a) nazwe

b) nr katalogowy

c) date sprzedazy zgodng z dokumentem uprawdopodobnienia okolicznosci zakupu Produktu
d) nazwe i adres sprzedawcy (pieczed)

oraz zarejestrowanie reklamacji na stronie https://firma-pro.com/pl.

3. Zgtoszenie dla swej skutecznosci musi zawieraé, poza warunkami wskazanym w pkt 2 powyzej, co
najmniej:

a) precyzyjny opis wady wraz z przedstawieniem stosownej dokumentacji fotograficznej lub video,
b) precyzyjne zadanie klienta okreslajace uprawnienie, z ktérego pragnie skorzystac.
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4. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ zawnioskowania do klienta o dostarczenie dodatkowych
wyjasnien i informacji zwigzanych ze ztozonym Zgtoszeniem, koniecznych do jego rozpatrzenia.
Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania w
ostatecznej wersji umozliwiajgcej rozpatrzenie reklamacji. W przypadku koniecznosci
przeprowadzania dodatkowych badan lub otrzymania dodatkowych wyjasnien i informacji
zwigzanych ze ztozong reklamacja, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony. Klient bedzie informowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji w
formie pisemnej lub mailowej. Klient moze nie wyrazic¢ zgody na przedtuzenie terminu rozpatrzenia
reklamacji, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, a w takim razie Gwarant wydaje decyzje w
przedmiocie rozpoznania reklamacji w oparciu o dostepne mu informacje oraz dokumenty.

5. W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta, Gwarant niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od wydania przez Gwaranta decyzji o uznaniu reklamacji dokona naprawy produktu lub jego
wymiany.

6. Gwarant zastrzega sobie prawo do decydowania o sposobie rozwigzania reklamacji, jezeli sposéb
wybrany przez klienta jest niemozliwy do wykonania albo wymagatby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta.

7. Naprawy gwarancyjne oraz przeglady wykonywane sg wytgcznie przez Gwaranta przy ul.
Strazackiej 76, 43-382 Bielsko-Biafa.

8. Produkt dla zgtoszen reklamacyjnych z tytutu gwarancji przy sprzedazy jest nieodptatnie odbierany
od zgtaszajgcego za posrednictwem wspodtpracujgcej z Gwarantem firmy kurierskiej. Produkt
powinien zosta¢ zapakowany w sposdb zapewniajgcy jego bezpieczny transport. Zaleca sie
zapakowanie Produktu w oryginalne opakowanie dostarczone w momencie zakupu lub
opakowanie zastepcze.

INFORMACJE O NAPRAWACH Ochrona $rodowiska (utylizacja)

PRO Sp. z 0.0. Urzadzenie powinno zosta¢ poddane odpowiednim procesom utylizacji.
ul. Strazacka 76 W tym celu zuzyte urzadzenie nalezy odda¢ do utylizacji

43-382 Bielsko-Biata w specjalnym punkcie zbierajacym tego typu odpady.

Email: serwis@poziomnica.pl W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy skontaktowac si¢
Tel. 33 8183909, 33 8183910, z przedstawicielem PRO Sp. z 0.0.

Fax: 338183222 lub lokalnymi wtadzami odpowiedzialnymi za zarzadzanie odpadami.

PRO Sp. z 0.0. 43-382 Bielsko-Biala, ul. Strazacka 76

firma-pro.com e-mail: info@firma-pro.pl  tel. 33 81 83 909 ® 9
PRO PRO
NIP: PL 644-14-23-158 KRS: 0000116023 WYZNACZAMY POZIOMY
Nr konta: PKO Bank Palski 5.A. 64 1020 1380 0000 6702 0238 1473 )
[ ]
Kapitat zaktadowy 500 000,00 PLN H pRO hIIE®
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIIl Wydziat Gospodarczy KRS


mailto:serwis@poziomnica.pl

PRO

WYZNACZAMY POZIOMY

PRO Sp. z 0.0. 43-382 Bielsko-Biala, ul. Strazacka 76
firma-pro.com  e-mail: info@firma-pro.pl  tel. 33 81 83 909
NIP: PL 644-14-23-158 KRS: 0000116023

Nr konta: PKO Bank Polski S.A. 64 1020 1390 0000 6702 0238 1473
Kapitat zaktadowy 500 000,00 PLN
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIIl Wydziat Gospodarczy KRS

PRO

WYZNACZAMY POZIOMY

BPRO

<yl sy
S Bl
TS ZAHINS

PRO

hile

lat



