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Regulamin swiadczenia odptatnych ustug serwisowych i/lub kalibracji
pogwarancyjnej przez PRO Sp. z 0.0. Bielsko - Biata

1. Przepisy zawarte w niniejszym regulaminie okreslajg zakres i warunki, na jakich firma PRO Sp. z
0.0. ul. Strazacka 76 43-382 Bielsko — Biata $wiadczy odptatne ustugi serwisowe i/lub kalibracji
pogwarancyjne;j.

2. Przekazanie produktéw do naprawy odpfatnej oznacza akceptacje w catosci niniejszego regulaminu
oraz wszystkich jego zatgcznikow.

3. Firma PRO Sp. z 0.0. ul. Strazacka 76 43-382 Bielsko — Biata zastrzega sobie prawo do zmiany i
poszerzenia niniejszego regulaminu. Ewentualne zmiany obowigzujg od chwili udostepnienia nowej
wersji regulaminu na stronie internetowej https://firma-pro.com/pl/ oraz w siedzibie naszej firmy.

4. Zleceniodawca przed przekazaniem towaru dokonuje rejestracji zgtoszenia na stronie https://firma-
pro.com/pl/ - ,Zgtoszenie reklamacyjne”. Nastepnie zleceniodawca przesyta towar na swoj koszt na
adres PRO Sp. z 0.0. ul. Londzina 106 43-382 Bielsko — Biata Panattoni Park IV Hala nr 3
rampy 29-41 z dopiskiem ,, Serwis pogwarancyjny” oraz dodatkowo na przesytce umieszcza nr pod
jakim zostato zarejestrowane zgtoszenie w systemie elektronicznym. Towar, ktéry zostanie
przestany do serwisu bez uprzedniej rejestracji elektronicznej nie bedzie przyjety i zostanie
odestany zwrotnie na koszt zleceniodawcy. Towar wyposazony w akcesoria takie jak: fadowarka,
detektor, pilot bezwzglednie powinien zostaé¢ dostarczony z tymi akcesoriami. W przypadku ich
braku, zleceniodawca zostanie poproszony o dostanie. Zleceniodawca zobowigzany jest do
nalezytego zabezpieczenia towaru, tak aby uchroni¢ go przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe elementy przestane z produktem, nie nalezace
do jego standardowego wyposazenia.

5. Potwierdzeniem przyjecia towaru do serwisu jest wystany mail do zleceniodawcy z informacjg, ze
towar zostat przyjety do serwisu.

6. Po otrzymaniu towaru serwis dokonuje wstepnej ekspertyzy (koszt ekspertyzy zgodny z cennikiem
bedacym zatgcznikiem do regulaminu), polegajgcej na sprawdzeniu jego stanu, kontroli wskazan,
oszacowaniu uszkodzen, wyceny czesci zamiennych i kosztow naprawy. Przed wykonaniem
odpfatnej ustugi serwisowej i/lub kalibracji pogwarancyjnej zleceniodawcy zostaje wystany kosztorys
naprawy dostarczonego towaru w formie raportu, ktéry zawiera konieczne do wykonania czynnosci
serwisowe oraz wykaz niezbednych czesci zamiennych. Serwis nie wykonuje napraw czesciowych.
Kosztorys przesytany jest wytgcznie pocztg elektroniczna.

7. Zleceniodawca ma 14 dni na podjecie decyzji odnosnie akceptacji lub braku akceptacji kosztéw
ustugi serwisowej i/lub kalibracji pogwarancyjnej. W przypadku akceptacji kosztow ustugi
Zleceniodawca nie ponosi kosztéw wystawionej ekspertyzy. W przypadku braku akceptacji kosztow
Zleceniodawca obcigzany jest kosztem ekspertyzy. Naprawa odptatna dokonywana jest po
otrzymaniu od zleceniodawcy pisemnej akceptacji kosztorysu w formie odpowiedzi na mail z
serwisu z zachowaniem ciggtosci korespondenc;ji.
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8. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 14 dni od wystania ekspertyzy towar zostanie odestany
bez naprawy bez uprzedniego kontaktu z obcigzeniem za ekspertyze oraz na koszt zleceniodawcy.

9. W przypadku, gdy po otrzymaniu kosztorysu naprawy zleceniodawca rezygnuje z jej wykonania,
serwis dokonuje zwrotu towaru ztozonego do stanu w jakim towar zostat dostarczony do serwisu.
Zleceniodawca ponosi koszty ekspertyzy oraz transportu zwigzane z odestaniem nie naprawionego
towaru.

10. W przypadku akceptacji kosztorysu przez zleceniodawce zostaje wystawiona faktura VAT
zawierajgca koszt ustugi serwisowej oraz koszt ustugi transportowej.

11. W przypadku braku akceptacji kosztorysu przez zleceniodawce zostaje wystawiona faktura VAT
zawierajgca koszt ekspertyzy oraz koszt ustugi transportowe;.

12. Towar zostaje odestany do zleceniodawcy za posrednictwem firmy kurierskiej.

13. Serwis PRO Sp. z 0.0. udziela gwaranciji na okres 6 miesiecy na wykonang naprawe i/lub kalibracje
pogwarancyjng oraz na wymienione czesci zamienne. Gwarancja nie obejmuje prac oraz czesci w
towarze, ktérych naprawa nie dotyczyta. Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen wynikajgcych
Z nieprawidtowego uzytkowania.

14. Regulamin swiadczenia ustug obowigzuje od dnia 01.03.2024 a jego integralng czescig jest cennik
odptatnych ustug serwisowych.
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